
【児童発達支援】

　保護者等数（児童数）54　　　回収数　18　　割合　33％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている
か

15 2 0 1

・運動遊びやルール遊びができる広さを概
ね確保しています。活動内容によっては、2
階にあります多目的室や園庭を活用しなが
ら活動を行ってます。また、各クラス6人～8
人の小集団で活動を行っています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 14 1 0 3

・保育園では20人程度の
子に対して先生が1人の
ところ、センターでは2～3
人の子に1人の先生なの
で、集中出来なくなっても
こまめに声かけしてもら
えて有難いと思います。

・児童発達支援センターはお子さま4人に対
し1名の職員配置が必要です。支援員以外
にセラピスト（公認心理師、言語聴覚士、理
学療法士、作業療法士）を配置し、配置基準
を十分に満たした上で集団や個別の対応を
実施しています。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境
になっているか。また、障害の特性に応じ、事業所の
設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が
適切になされているか

13 1 0 4

・必要に応じて、視覚支援等のツールを活用
し、お子さまにわかりやすい環境設定に努
めています。
・玄関、廊下、療育室において、段差を少な
くし、廊下や階段には手すりも設置していま
す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になって
いるか。また、子ども達の活動に合わせた空間となっ
ているか

15 1 0 2

・毎日療育後に清掃、消毒を実施していま
す。昨年度に引き続き、新型コロナウイルス
の感染拡大防止に伴い、アルコール消毒の
徹底や湿度・室温調整を行い、感染症予防
に努めています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、児童発達支援計画が作成されているか

16 0 0 2

・個別支援計画作成時期には作成会議を行
い、参加者に意見を聞きながら作成を行って
います。公認心理師、言語聴覚士、理学療
法士、作業療法士からの助言も取り入れて
います。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン
の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援
（本人支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が
設定されているか

14 2 0 2

・支援計画には、発達支援・家族支援・地域
支援の項目を設定しています。児童発達支
援ガイドラインの項目も支援計画に表記し、
提供する支援内容が具体的でわかりやすく
なるよう努めています。
・児童発達支援ガイドラインにつきましては、
厚生労働省ＨPをご確認ください。

7 児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 14 2 0 2

・個別支援計画作成更新時にモニタリングを
行い、個別支援計画に沿った支援ができた
か、適切な支援であったか、お子さまの実態
に合っていたか等、見直しを行っています。
また、個別支援計画更新時以外にも定期的
にモニタリングを行い、個別支援計画に沿っ
た支援を提供できるよう努めています。

8 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 13 4 0 1

・音楽、運動、生活遊び等の内容について、
子ども達がより楽しく活動へ参加できるよう
定期的に内容を検討しています。また、チー
ム会議等を通して、子ども達が好きな遊び
や提供したい遊び等についても話し合う機
会を設けています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害
のない子どもと活動する機会があるか

8 2 1 7
・ご利用されているお子さまは併行通園をさ
れている方が多く、また、事業所としてもお
子さまの併行通園を推奨しています。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなさ
れたか

17 0 1 0

・利用前の見学や利用契約時に運営規定、
施設概要や利用料等についてご説明してい
ます。不明な点につきましては、その都度、
回答をさせていただいています。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき
作成された「児童発達支援計画」を示しながら、支援
内容の説明がなされたか

15 2 1 0

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト
レーニング等）が行われているか

9 3 1 5

・当センターでは毎年、家族支援の一環とし
てペアレント・プログラムを行っています。ま
た、今年度は職員育成型のペアレント・プロ
グラムも実施いたしました。今後も実施する
際にはご案内させていただきますので、参
加可能な日時がありましたら、ぜひご参加下
さい。多くの方のご参加をお待ちしておりま
す。
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公表：　令和5年2月24日

事業所名：児童発達支援センター歩路
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対応

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の健康や発達の状況、課題について共通理解ができ
ているか

15 3 0 0

・連絡帳アプリ（コドモン）や電話連絡等で当
日の様子や体調不良時の確認などをさせて
いただいています。また、連絡帳アプリ（コド
モン）でお伝えする際には簡潔に記載してい
ますので、「○○の様子をもっと具体的に知
りたい。」「食事支援の方法を詳しく知りた
い」等ご要望がありましたら、いつでもお知ら
せ下さい。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われているか

14 1 1 2

・毎年5月に年長児保護者との就学前個別
相談、9月に年中児以下の保護者との個別
相談を実施しています。また、必要に応じ
て、事業所から面談実施の申し出をさせて
いただいています。期間外でもご要望に応じ
て日程を調整しますのでご相談ください。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等に
より保護者同士の連携が支援されているか

8 5 1 4
・仕事であまり参加でき
てませんが、開催されて
いるのは知ってます。

・昨年度に引き続き、今年度も新型コロナウ
イルス感染拡大防止のため、保護者職員懇
親会は実施を中止とさせていただきました。
保護者会につきましては、新型コロナウイル
ス感染防止対策を行い、オンラインでもご参
加もいただけるよう、対応し、令和4年4月に
「就学についての勉強会」、令和5年1月に現
在、当法人の放課後等デイサービスをご利
用中の保護者の方から「これまでの子育て
について」ご講話いただきました。令和5年2
月は「きょうだい児支援会」も開催しました。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応
の体制が整備されているとともに、子どもや保護者に
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

14 3 0 1

・相談や申し入れについては迅速に対応す
るように努めています。また、相談内容に
よっては公認心理師、言語聴覚士、理学療
法士、作業療法士とも連携を図っています。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

18 0 0 0

・至らない点もあるかと思いますが、お子さ
まや保護者の皆さまの心情に寄り沿った対
応ができるよう職員一同考えております。連
絡帳アプリ（コドモン）も導入していますので
ご活用下さい。また、お気付きの点がありま
したら職員へお知らせ下さい。

18
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価
の結果を子どもや保護者に対して発信されているか

15 1 1 1

・活動の様子につきましては、歩路だよりや
ホームページにて子ども達の様子を掲載し
ています。掲載する際には「写真・名前等掲
載同意書」で同意を得られた方のみ掲載し
ています。
・今回のガイドラインアンケート結果について
も、年度内にホームページに掲載いたします
のでご覧ください。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 17 0 0 1

・個人情報の取り扱いについては、契約時
に写真名前掲載同意書に署名を頂いていま
す。また年度ごとに同意書を取り直し、個人
情報の取り扱いには注意を払っています。
・関係機関との情報交換についても契約時
に説明させていただき、同意をいただいた上
で情報共有しています。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されて
いるか。また、発生を想定した訓練が実施されている
か

11 2 0 5

・緊急時を想定したマニュアル（災害対策や
不審者対応、健康管理等に関するもの）を
策定し、保護者の方にもご覧いただけるよう
1階ホールに設置しています。また、毎月、
火災等を想定した避難訓練を行っていま
す。不審者対応につきましても事業所、また
センター全体としても実施しています。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われているか

12 2 0 4

・毎月実施する避難訓練では、火災や地震
を想定した訓練を実施しています。避難時に
どのような点に注意が必要か、お子さまへ
の伝え方などご不明な点があればお知らせ
ください。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 14 4 0 0
・行きたくないという日も
ある

・歩路や幼稚園等への行き渋り等がありまし
たら、職員までお知らせください。今後もお
子さまが楽しく通えるよう、活動内容や支援
方法の工夫に努めます。

23 事業所の支援に満足しているか 16 2 0 0

・至らない点も多いとは思いますが評価いた
だき、ありがとうございます。今後も子ども達
が楽しく笑顔で通える場所となれるよう努め
ます。また、保護者の皆さまが安心してお子
さまを託せる場所であり、気軽に相談ができ
るような信頼関係を築けるよう職員の資質
向上を図ります。
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この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その
結果を集計したものです。


